Vallalasi szabalyzat

A tisztitas mihségéért és a vallalasi feltételek betartasaértdiad partneriink a Royal
Cleaning Ruhatisztitd Kft. felel. A vallalasi feiédeket a ServiceMester Bt. is elfogadija, ezek
figyelembevételével fogja a tisztitasi vallalasokeggtenni.

1. A Royal Cleaning Ruhatisztito Kft. Uzleteibeszaraz vegytisztitas €s a nedves
textiltisztitas is az érvényes magyasigdsoknak megfeléen, szakemberek altal, a lefiet
legkimébbb mddon keril kivitelezésre. Egyedi, kulonlegegywhizonytalan esetekben (pl.:
szemrevételezéssel, tapintassal nem meg allapéhgtigosszetétel, szintartdssag, stb.) a
tisztitas maédjat célszieszakembereinkre bizni.

2. A tisztitasra atadott aruk atvizsgalasat késeta Megrendéla szolgaltatas megkezdése
elétt elére fizeti a szolgaltatas dijat, ameiiytételesen részletezett pénztari blokkot vagysafa-
szamlat kap. AFA-s szamlat csak a pénziigyi tefiskitr tudunk kidllitani, utdlag mar nem
all modunkban.

3. A véllalasi arak az érvényes arszabalyzat atelpgdiiiinek felszamitasra.

4. A tisztitasra atvett aru csak a vallalasi lder&ben keriilhet kiadasra. Atvételkor és
kiadaskor a Megrendekzemélyazonossagat nem vizsgaljuk.

A vallalasi lap elvesztése esetén 7 munkanap wiguk &i a tisztitott ruhadarabokat, annak a
személynek, aki a ruhadarabrdl pontos leirassédizdniteles okmannyal tudja
szemeélyazonossagat igazolni, mely adatok feljeggdésrtlnek.

A kitisztitott ruhadarabokat, a vallalasi hatétidovetien 30 napon bel | kell az zlétb
elvinni,

utdna 20 Ft/nap térolasi dijat szamolunk fel. 6dpoelteltével céglink az &t nem vett
ruhadarabokat

karitativ célokra felhasznélja ill. értékesiti.

5. A reklamaciot kdzvetlenlil az atadast kdeet, de legkésbb 3 munkanapon belll tudjuk
elfogadni.
A kitisztitott ruhét kiadaskor a helyszinen kérgllensrizni. Vasalasi €s mennyiségi
reklamaciot az Uzleti valo tavozas utan nem fogadunk el. Egyéb reklabnad
munkanapon bel | van leléstg, amennyiben a ruhadarab Erintetleniil tartalenazisztitas
soran rakerult azonosito jeleket és az elviteleldian még nem viselték.
6. Vitatott esetben a reklamalt darabot Célignkag@itatas Fejlesztési TernveKft-vel
(1138 Bp., Vizafogo sétany 10.) bevizsgaltatjazekgeleményezteti. A vizsgalat dijat,
amennyiben nem a tisztitot terheli a fégség, a szolgéltatd a Megrertitel harithatja.
7. Panaszaikkal Megrendek a 4/1997 (1.22) Kormanyrendelet alapjan a telélgilletékes
alabbi
szervekhez fordulhatnak: Onkormanyzat JégzFogyasztévédelmi Feliigysig.
8. Az Uzleteinkben elvégzett tisztitasi munkak@nmanciat vallalunk a 78/1987 (XI1.14) MT
sz. rendelettel
modositott 16/1976 (1V.4.) MT rendelet figyelemb®lével. A tisztitasi garancia fél€rtéke
az adott arura/szolgaltatasra vonatkozo vallalasiaximum 15-szorése.
Az érvényes rendelet alapjan Céglnk karokozasarekatteritésre €s nem potlasi érték
megfizetésére kotelezett. Az aru elvesztése esebbagrende bizonyitékai alapjan kerll a
kar megtéritésre, ahol
a kartérités mértéke maximum a vallalasi &r 20eszor
9. Nem vallalunk garanciat ill. felédséget:

- Zsebben vagy a ruha egyéb részdibggott idegen targyakért ill. az azok altal
okozott karokért.



- Gombokert, csatokert, zipzaraki@yzarakért, habszivacs betétekert és egyéb
kiegészibkért.

- Azokert a hibakeért, melyek szemtelezéssel nem allapithatéak meg (pl.: a szovet
gyengesége, kopottsaga miatt bekovetkezett szakemtédsbomlas stb.).

- A nem megfelefestésbl ered fakulasért, szinkarosodasert.

- Ravasalt, rafestett, himzett mirkakosodasaert.

- A korabbi nem megfeilekezelésbl adodo karokert.

- A nem, vagy csak korlatozottantfibatd vagy moshaté textiliakért, vagy ha a
textiliakezelési utmutatodja, anyagosszetétel gasdinem megfel&l vagy hianyzik.

- Az ismeretlen eredet foltok, szgmidések eltavolitasaért, ha ez a textilia
karosodasaval jarna egyutt.

- A hazilag kezelt, mosott, megtaadarabok tisztitasaért, vasalasaért.
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